
『世界マーケット開拓』

加速化セミナー



まずは自己紹介

橋本 英雄 1968年4月12日生まれ 56歳 血液型：O型

大阪府枚方市出身 四人兄弟の長男 小学校時代はガキ大将

明星高校 野球部 → 厳しい練習に明け暮れる

関西大学法学部政治学科卒業 → 勉強ほぼしてません
準硬式野球部主将 → エンジョイ・ベースボール

新卒で株式会社リクルート入社 ケイコとマナブ事業部

1996年 朝日化工紙（株）入社
（現アサヒ・ドリーム・クリエイト株式会社）

2004年 代表取締役就任 現在に至る



当社の紹介



当社の紹介



当社の紹介 ニトリ様 店内売場ディスプレイ

全国36店舗
約3週間（試作提案〜店頭設置）
1コーナー3〜10種
• フロアマット
• トップボード
• 商品説明POP

展開数：
納期：

制作物：

実績

ニトリ様初の化粧品リリース時は、対象の大人女性好みのデザイン 他商品ジャンル毎に、視認性高い売り場作りを支援

ターゲット、展示面積に応じたカスタムツールを提案



当社の紹介 全国劇場用大型スタンディ設計・量産

全長3m超の大型ディスプレイ設計・デザイン実績多数

全国350劇場
約1ヵ月（試作提案〜店頭設置）
映画館スタンディ
組み立て用取説
座って撮影ができるベンチ(耐荷重100㎏)

展開数：
納期：

制作物：

実績



当社の紹介 横浜F ・マリノス×ララポート横浜 イベントブース

イベント会場(1会場)限定
高さ240㎝×幅500㎝
3週間（デザイン制作〜設置）

展開数：
サイズ：
納期：

実績

フォトブース限定でスマホで利用できる選手AR 画像を実装

AR等身大パネル
QRコードを読み取ると携帯画面に選手の画像を
映し写真撮影が可能
2週間（デザイン制作〜設置）

ツール名：
使い方：

納期：

商業施設内へ期間限定フォトブースを企画・設計



当社の紹介 ニトリ様寝具売場事例：店頭P O Pの課題

→読みづらい
→売場と同化して目立たない
→キャッチコピーとのギャップ

顧客の感情に訴えにくい

上部パネル 目線パネル

文字が多い
落ち着いた色使い

シンプルなビジュアル



当社の紹介 ニトリ様寝具売場事例：店舗調査

売
場

・商品数が多く一気に揃えることが出来る
・店員数が少ない
・接客はほとんどしない
・ＰＯＰを置くスペースに限りがある
・ＰＯＰは少ない
・オススメする理由やシーンが連想できない

お
客
様

・消費者は若い母親・ファミリー層がメイン
・平日夕方はサラリーマン・OLなど
の単独来店が多い

・一人あたりの商品購入点数が少ない
・商品の違いや選び方がわからない

調査＆ヒアリング店舗：ララガーデン川口店・くずはモール店・浅草ロックス店

オペレーターの代わりとなる
一目で見て、伝わる・わかる
説得力のある販促ツールが必要

睡
眠
の
悩
み

効率良く自分に必要な商品
を見つけたい

・十分な睡眠時間がとれていない
・体の疲れがとれない
・朝起きた時に体が痛い
・なかなか寝付けない
・朝スッキリ起きることが出来ない

良質な睡眠をとりたい



当社の紹介 ニトリ様寝具売場事例：ターゲット選定 /訴求内容

【ターゲット】
睡眠を疎かにしがちな忙しい主婦・ビジネスマン

1 POPを見た瞬間に、普段抱いていた
日常的な【不】を思い出していただく。

2 その【不】の解決策はこの売場にある
ということを認識していただく。

【不】に共感してもらい、その【不】を解決してくれる
商品であるということが伝わるPOP内容

このターゲットに一番伝えなくてはならないのは、以下の二つの要素です。



当社の紹介 ニトリ様寝具売場事例：実際に製作した販促物



当社の紹介 ニトリ様寝具売場事例：ニトリデコホーム川口店

AfterBefore

手に取られやすい中価格帯を中心に展開
価格での抵抗を少なくしたことで中価格帯も手に
取ってもらいやすくした

商品を使用することで「どんないいコト」があるのかを
ターゲットの日常に抱く”不”から提案・共感していただき興
味を持ってもらう狙い

ニトリ様寝具売場事例：ニトリデコホーム川口店

前月の3倍に！



なぜ当社が越境E C事業に取り組むのか？

我々のミッションの中に『ファン創りを通じて笑顔あふれる
世界を創る！』という言葉があります。
ここに込めた思いこそ、私たちＡＤＣが目指す未来です。

販促から絆創りを促す『絆促（はんそく）』へ、集客から大好
きな人を集める『ファン創り』へ
ファン創り企画事業を通じて、個に寄り添い、ファンが生ま
れ、ファンが増えて、ファンがつながるネットワーク創りを
推進していきます。



なぜ当社が越境E Cに取り組むのか？

少子化・人口減少 国内マーケット縮小

インバウンド 日本価値向上

円 安 外貨獲得のチャンス

日本の危機を救う一隅照になるため！



日本のブランドを世界に広げたい！



なぜ当社が越境E Cに取り組むのか？

伝統工芸復活伝統工芸衰退



なぜ当社が越境E Cに取り組むのか？

食料自給率減少 食料自給率向上



今日のアジェンダ

・越境ECとは？

・爆発するインバウンド需要

・越境ECのマーケット規模

・越境ECで何が売れているのか？

・外国人から見た日本の魅力

・越境ECで失敗する要因

・越境ECを出店する4つの方法



今日のアジェンダ

・まず挑戦してもらいたい４つのサービス

①ZenPlus

②ZenL ink

③ZenPromo

④シンガポール向けライブコマース

・大きく展開するためのサービス

⑤中国向けライブコマース 在日ライバー

⑥中国向けライブコマース 現地ライバー

⑦中国向けEC 保税倉庫活用



越境E Cとは？

越境EC（Cross-border E-commerce）は、国境を越えて商品
やサービスを販売する電子商取引のことを指します。
つまり、オンラインで別の国の消費者向けに商品を販売することです。

越境ECの台頭は、インターネットの普及と共に加速しました。
消費者が海外の商品にアクセスしやすくなり、また、オンライン決済シ
ステムの進歩や物流の改善により、国境を越えた取引が容易になった
ことが要因です。

越境ECは、企業にとって新たな市場を開拓する機会を提供し、消費
者にとってもより多様な選択肢を得ることができるため、世界的なト
レンドとなっています。



爆発するインバウンド需要



訪日後、越境E Cでリピート購入したい



訪日後、越境E Cでリピート購入したい



越境E Cの世界マーケット規模

10年間で10倍に拡大！



国別E C市場シェア（2 0 22年）



2 0 2 2年日本・中国・アメリカの越境E Cのマーケット規模



越境E Cで日本の商品を購入する頻度



越境E Cで日本の商品を購入する頻度



越境E Cを出店する４つの方法



越境E Cで失敗する原因



世界のE C購買者人口（万人）



世界のE C化率



越境E Cで購入したい日本の製品（中国）

越境E Cで何が売れているのか？



越境E Cで日本の商品を購入したい理由（中国）

外国人の方から見た日本の魅力



大きく立ちはだかる３つの壁

「言語」の壁 「決済」の壁 「配送」の壁



まず挑戦してもらいたい

４つのサービス



越境E C向けの当社のサービス

ZenPlus 越境ECモール

ZenLink 越境ECカートサービス

シンガポール向け

ライブコマース 国特化型ライブコマース

ZenPromo 多言語プロモーション



３つの壁を気にせず始めることが出来る！

「言語」の壁 「決済」の壁 「配送」の壁

日本語のみ 日本円での取引 国内発送のみ



海外で売るって簡単！

国内販売の感覚で海外に売れる
越境E Cモール



Z en P l u sとは

海外で売るって簡単！

国内販売の感覚で海外に売れる
越境E Cモール

商品を登録

海外のお客様からの注文を

Z e n P l u sが販売店様に代理注文

注文確定後、販売店様から

Z e n P l u s国内倉庫に発送

※注文から 7 日以内必着

届いた商品はZ e n P l u sが責任をもって

海外のお客様のもとへ発送



Z en P l u s｜商流

出店登録＆出品（販売委託）

売上入金（月末〆・翌々5日支払）
言語エリア別マーケティング

国内取引 海外取引

①
ZenPlusが
決済処理

②
ZenMarket

国内倉庫へ発送

③
着荷確認
取引完了

発送手続
同梱作業

①
ZenPlus
に会員登録

②
商品を選択

プリペイド入金・購入

③
ZenPlusが書類作成

海外発送

④
着荷確認
取引完了

入金確認
商品チェック

カスタマーサポート



Z en P l u s｜



Z en P l u s｜



Z en P l u s｜



Z en P l u sの強み

ノーリスク・ハイリターン

すぐに出店できます
商品が売れてから

費用発生
広大な世界市場で

莫大な売上
安全・安心・簡単

手続き後、翌日には出店できます。

現在は法人のみ出店できます。

初期費用1000円のみ。月額費用、

掲載料は0円。注文が確定して初め

て手数料が発生します。

日本EC市場に対する越境ECの

市場規模は、2015年の4倍から

2020年には5倍へ。成長し続ける

市場で圧倒的な利益が見込めます

商品を日本語で出品し、注文が確定

したら弊社の国内倉庫に送っていた

だくだけ。顧客サポート・海外発送・

決済・集客などはZenPlusにお任

せください。



Z en P l u s｜利用料金

初期費用1000円、販売手数料売上の20％、月額費用なし
（内訳：決済手数料として10%、システム利用手数料10%）

国内販売すら凌ぐコストの安さ

A社 当社 R社 Y社

初期費用 無料 1,000円 60,000円 無料

月額費用 4,900円 無料 40,000〜100,000円 無料

出品手数料 8〜20% 10% 3.5〜7% 無料

カード決済手数料 出品手数料込み 10% 2.65% 3.24%

その他費用 1% 無料 1〜2% 1〜30%

海外発送 × ○ △ ×



Z en P l u s｜F A Q

Q お客さんから外国語でお問い合わせがあったら、どうすればいいですか。

A お客さんからの全てのお問い合わせは一旦ZenPlusに届きます。ZenPlusの顧客サポートスタッフがお問い合わせ内容
を確認してご自身で答えられたい場合はお店に日本語でお問い合わせをします。また、回答をいただきましたら、それを外
国語に翻訳してお客さんに伝えます。

Q クレーム・返品対応はどうなりますか。

A クレーム・返品対応に関しては出店者のポリシーに従います。

Q 海外発送時のトラブルはどうなりますか。

A 海外発送のトラブルには、ZenPlusが対応しますので、出店者様にご迷惑をおかけすることがありません。

Q どうやって売り上げを受け取れますか。

A 受取には、銀行口座が必要です。受取口座を登録すれば、週一回売り上げを受け取る事ができます。



こちらからご登録下さい



貴社ECサイトにHTMLタグを挿入するだけで

全世界への販路開拓が可能

世界市場への第一歩をサポートする越境ECモール

実績

月間150万PV、会員220万人

他にも

海外用LP、広告運用など＋個別Promo



Z en L i n kとは

貴社ECサイトにタグを埋め込むだけで
越境ECに必要な作業を一括サポート
（海外ユーザーからの問い合わせ/注文/決済/
配送対応/海外規制対応etc）
初期・月額費用無料サービス

海外ユーザーから注文

貴社E Cサイトから、

Z e n G r o u pが購入代行

弊社の国内倉庫に配送いただく

到着後、検品・再梱包を行い

海外へ発送



Z en L i n kとは



Z en L i n kでできること

※手数料：販売額の20％

自社ECサイトそのままで海外への販売が可能に！
決済システム150通りに対応、日本の倉庫に配送するだけで海外発送代行

 モールへの出店不要

 外国の方も自社EC経由で購入＝自社のECサイトを伸ばせる

 ダッシュボードで閲覧・クリック・販売実績が見れる

 ECサイトに埋め込むだけでZenLinkの店舗集客チームが勝手に集客してくれる

 19言語対応

 カスタマーサポート、不正決済対策、海外発送から集客まで支援



Z en L i n kの３つの強み

各国に適したネイティブによる
マーケティング施策

全世界に向けて
ボーダーレスショッピングを

国内同様の注文フローで
海外販売可能

国によって文化が違うように、トレンドや

主要SNS、売れるものが違います。弊社は

各言語のネイティブマーケターとともに各

国に合わせたマーケティングを実施します。

貴社の企業ブランド価値をそのまま大切に

し、世界中どこにいても日本国内と変わら

ないショッピング体験を届けます。

HTMLタグを埋め込むだけで、国内ECサ

イトそのままに海外展開を始めることがで

きます。商品が売れたら国内倉庫に発送い

ただくだけです。



ブランドの個性を最大限に活かした
多言語プロモーションで
成功をつかみましょう！

本格的にグローバル市場進出を目指す方へ



Z en P r o m oとは

ブランドの個性を最大限に活かした
多言語プロモーションで
成功をつかみましょう！

本格的にグローバル市場進出を目指す方へ

商品の認知、興味、そして検討段階まで

19言語に対応した施策で、世界市場への展開を後押しします。

越境ECプロモーションに加え、海外向けSNS運用支援と多言語

コンテンツ制作サービスも開始。

ただ翻訳するだけでなく、外国人スタッフがブランドの独自性を

理解し、魅力を最大限に引き出すプロモーションを提案します。



Z en P r o m oでできること

Web・SNS広告
配信・運用

多言語コンテンツ制作
ブログ作成

インフルエンサー
マーケティング

プロモーション
動画制作

SNS運用代行
ランディングページ/

ミニサイト制作
越境EC会員向け

メルマガ・アンケート配信
ZenPlus内

検索キーワード



Z en P r o m oオススメセット

Web・SNS広告
配信・運用

プロモーション
動画制作

ランディングページ/
ミニサイト制作

グローバル展開スターターセット

50万円～



Z en P r o m oの強み

自社越境ECサービス会員への
アプローチが可能

多言語のネイティブ
マーケティングチームを保有

越境ECにおける
実購買データを保有

購買意欲の高い、220万人以上の既存

会員へのリーチ

越境ECサービスを19言語220万人会員

規模まで成長させてきた自社マーケティン

グチームのリソースを活用することが可能

エリア別での商品売上動向から得られた

知見を広告配信その他プロモーション施策

に活用することが可能



シンガポール富裕層向けに
情報発信できるライブコマースで

成功をつかみましょう！



シンガポール向けライブコマースの強み

会員数が8万人以上いるシンガポール最大級の
ライブコマースサイトと連携して実施します

料理系メディアのため、視聴者層の60〜70%が女性の中華系
シンガポール人、世帯年収2000万円程度となります。
（ライブコマースにおける1回の平均販売金額は200万円）

 小ロットから実施可能で在庫リスクなし

 視聴者のおよそ5割以上が実際に購入に至り、

その9割以上は平均単価1万円と高額

 継続的な購入につながりやすい



シンガポール向けライブコマース｜実施フロー

商品の審査

シンガポール向けに売れるかどうか、販売適正価格などについてメディアサイドに審査を依頼。

フィードバックに基づいて実施するかどうか決定。

サンプル提供

商品サンプルおよび商品に関してのPR情報について英語資料を提供。

※英語資料については弊社が作成サポート

ライブ実施

ライブコマースを実施。

※使用言語 英語/中国語

商品の発送

購入された商品は日本国内の倉庫に一括納品。

海外発送手続きはすべて弊社が実施。



シンガポール向けライブコマース｜実施例

販売商品 香水 ブランド Sholayered（東京）

商品のイメージや活用シーンを細かく伝えることによって、
2時間で300万円以上の販売に成功。
リピート購買を狙って、2ヶ月に1度のペースでライブを
実施中。

販売商品 食品（最中出汁） ブランド 林九衛門商店（福岡）

一度味わってみなければわからない「出汁」を実演販売。
シンガポールの人々にとって日本の出汁は魅力があり100万円
以上の販売に成功。



シンガポール向けライブコマース｜実施例

販売商品 シャンプー ブランド Yakujyo（広島）

計2回のライブコマースを実施。1回目購入者のリピート購入を促す
ために、主力商品である「ヤクジョスイ」の詰め替えパックも用意し
セット売りを数パターン用意。
4月1日に実施したライブ販売で約1000万円の売上を達成。

販売商品 畳派生商品 ブランド イケヒコ（福岡）

4月1日に実施したブランドとしては2回目となるライブで800万円
以上の売上を達成。日本の畳文化を現代のライフスタイルで活用し
やすいように工夫された商品の数々が工芸品としての機能美も相
まって支持されました。



シンガポール向けライブコマース｜利用料金

初期費用10万円＋販売マージン40%

個別店舗ライブ

 マージン４０％、売価設定は基本自由

 海外配送料は参加事業者負担

 ライブ配信条件（1回2時間）

サンプル届き次第、適宜対応

ライバーが店舗や工場に訪問して
体験しながら配信

複合商品ライブ

 マージン４０％、売価設定は基本自由

 海外配送料はメディア負担

 ライブ配信条件（1回2時間）

1ヶ月1回程度。約15商品をまとめて紹介。

東京のスタジオで開催



さらに展開するためのサービス



アメリカのライブコマースマーケット ８兆円
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中国のライブコマースマーケット 10 0兆円
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数年前まで流行した「天猫国際」「京東国際」のようなWebサイト型の越境ECプラットフォームではなく、
ここ数年全世界で流行しているショート動画型の越境ECプラットフォームになります。

資生堂中国抖音
オフィシャルチャンネル

資生堂抖音電商店舗
商品倉庫

専属インフルエンサーが
リアルライブ中

お客様がその場で
カートに入れ決済

抖音電商（D o u y i n Sh o pp i n g)とは何か？



中国ライブコマースマーケット

44.7%55.3%

20歳以下

44.7%

20〜30歳
58.1%

31〜40歳
16.8%

41〜50歳
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51〜60歳
0.8%

61歳以上

0.4%

男性女性



中国ライブコマースマーケット

5.0%

5.5%

6.0%

6.0%

9.5%

12.6%

14.6%

19.6%

19.6%

27.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

生活用品

スポーツ用品

デジタル製品

インナーウェア肌着類

インテリア用品

メンズアパレル

化粧品・スキンケア用品

バッグ類

食品

レディースアパレル



中国ライブコマースマーケット

12.9%

14.4%

15.3%

22.7%

27.7%

35.1%

43.8%

53.9%

56.0%

59.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

好きな有名人が出ている

ライバーとコミュニケーションが取れる

他の人が購入している

ライブコマースの雰囲気が盛り上がっている

フォローしているライバーが出演している

ライバーの説明が商品価値を高めた

タイムセール、限定セールがある

価格が安い

販売されている商品を気に入っている

商品のコストパフォーマンスが良い



さらに展開するためのサービス

⑤中国向けライブコマース 在日ライバー

⑥中国向けライブコマース 現地ライバー

⑦中国向けEC・ライブコマース 保税倉庫活用



ライバー＝インフルエンサーを活用し販売

自社、提携先杭州・長沙のMCN会社所属インフルエンサーを用いた拡販方法



湖南自由貿易区長沙保税区倉庫

標準倉庫（自社文2万平米） 冷蔵・冷凍倉庫 倉庫内

倉庫から実店舗までの
自動運搬車

飛行機チェックインブース 弊社事務所
（モール6階）



サービスの流れ 〜一貫したサービスを提供〜

調査

開設

魅せる

広げる

届ける

中国市場調査

店舗開設

既存商品の企画・デザイン

アフィリエイト販売

国際物流

すでに中国においてブランディングされた人気商品の場合は商品の成分・機能よりも商品の正規性・価格勝負となりますが、まだ中国人に
認知度の低い商品の場合、商品の原理・特徴をより詳しく確認

日本での販売実績等を元に中国でニーズがあるか調査が必要です。

抖音(中国版TikTok)は、動画発信をベースにしたアプリであります。店舗を開設することで、ブランディングやアフィリエイターを活用でき
消費者と一層繋がりやすくなり、無名なブランドも認知させやすくなります。

弊社では御社の代わりに店舗開設からサポー トし、販売代行いたします。

情報があふれすぎる中国のサイトユーザーはファーストビューが重要となり決め手となります。中国市場に合うデザインが必須です。特に中
国人が馴染んでいない海外ブランドであれば、簡単なキャッチコピーで、「年間販売数」「ランキング」等の日本や中国以外での実績数字で魅
力を表現することが重要となります。

弊社では実績、経験のある中国人スタッフにより中国語翻訳を行い魅力のあるデザインを作成いたします。

中国市場では、通常の広告や宣伝、動画はほとんど購入につながらないという特徴があります。その中で、アフィリエイターを使った広告プ
ロモーションは中国市場において絶大な効果を発揮します。アフィリエイターを使った広告LIVEプロモーションは中国では必須となります。

弊社ではアフィリエイト報酬 機能を介しアフィリエイターから動画発信を行ってもらいます。定期的なアフィリエイターとの交流、商材リス
トをアフィリエイターへ通知しております。

越境ECビジネスに不可欠なのは物流です。
優遇税率を受けられる三単合一通関を利用した保税区モデルの為、現地保税倉庫まで輸送手配を行います



販売方法の全体の流れ

1 抖音電商のアカウント開設

2 自社、他社MCN所属のプロインフルエンサーにて拡散してもらう

3 アフェリエイターが抖音電商の自分のアカウントにて販売兼ミニアプリの
合法ねずみ講の仕組みで拡散

4 上記2と3が成功すると利益率を上げるために、弊社の方でインフルエンサー利用頻度を下げたり、
アフェリエイター比率を下げたり調整し、自社の抖音アカウント・実店舗・ミニアプリへ誘導して
お客様の購入場所を移行させる

5 最初の商品の利益率が上がって売れだすと、新規商品を上記2から4の方法を繰り返し、
次なる高収益商品を作り出す

6 全体として、利益が出だすと、超有名インフルエンサーへの初期投資ありでの依頼や、
微信(Wechat)の公式アカウント、小紅書(RED)の公式アカウント開設、中国現地法人の設立等も
検討可能



３つの壁を突破

「言語」の壁 「決済」の壁 「配送」の壁
19言語対応で全世界の90%をカバー 150種類以上の決済方法に対応 選べる国際発送方法

対応言語：英語、ロシア語、ウクライナ語、日

本語、繁体字簡体字、スペイン語、フランス

語、アラビア語、ベトナム語、マレーシア語、

ドイツ語、インドネシア語、タイ語、イタリア

語、ポルトガル語、トルコ語、ポーランド後、

韓国語

クレジットカード、PayPal、銀行振込をは

じめ、暗号通貨やローカルなコンビニ払い

など、多様な決済方法をご用意しています。

EMS、航空便、DHL、FedEx、UPSなど

から日数や予算などを比較して最適な発

送方法を提供します。配送実績は175ヶ国

以上！



越境E Cサービス相関図

ZenPlus

ZenLink

シンガポール向け

ライブコマース

ZenPromo

在日ライバー
ライブコマース

現地ライバー
ライブコマース

保税倉庫 EC＆
ライブコマース

コスト高い

コスト安い

成果大成果小



こちらからご登録下さい



日本の価値を世界に広げて、日本復活の先頭ランナーになりましょう！
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